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Diversity allein reicht nicht

Divers besetzte Teams bieten enorme Chancen —wenn die
Organisationskultur , DEI* ist.

https://blogs.pwc.de/de/oeffentlicher-sektor-zukunft-gestalten/article/237899/



Downloaded from PwC Blogs on 25.11.2024 03:41h

pwec

Fachkraftemangel, sich verandernde Bedurfnisse der Birger:innen sowie Modernisierungs- und
Digitalisierungsdruck: Bei diesen Herausforderungen geht es um nicht weniger als die Zukunftsfahigkeit des
offentlichen Sektors. Um sie zu gewahrleisten, riickt Diversity immer starker in den Fokus. Doch es braucht
ein neues Verstandnis dieses Begriffs.

Mit Diversity verbinden viele Menschen Folgendes: Je diverser Teams sind, desto diverser werden —
praktisch wie von selbst — deren Ideen. Und desto gréRRer ist die Chance, aktuelle und zukuinftige
Herausforderungen zu meistern. Das klingt logisch, ist aber zu kurz gedacht. Denn die demografische
Vielfalt zu vergréf3ern, macht die Zusammenarbeit zunéchst vor allem komplexer und dadurch
herausfordernder.

Vertieftes Verstandnis leben

Diversitat kann ihr volles Potenzial erst entfalten, wenn sie mit einer Organisationskultur einhergeht, die
Unterschiede zwischen Personen als wertvolle Ressource versteht und in der sich alle Menschen
gleichermal3en zugehdrig fuhlen. Dieses vertiefte Verstéandnis von Vielfalt meint auch der englische
Dreiklang ,Diversity, Equity & Inclusion® (DEI). Wofiir stehen diese Begriffe?

Diversity (Vielfalt) bezieht sich auf die Unterschiede innerhalb einer Gruppe. Equity (Gleichstellung)
beinhaltet, dass alle Individuen unabhangig von ihrem jeweiligen Hintergrund gleiche Entwicklungschancen
haben. Und Inclusion (Inklusion) bezeichnet die Zugehdérigkeit und Wertschétzung aller Mitglieder einer
Gruppe bzw. Organisation. Es ist damit also mehr gemeint als mit dem deutschen Begriff, der meist auf
Menschen mit Behinderung begrenzt ist.

Etablieren Behtérden zum Beispiel Gleichstellungs- oder Inklusionsbeauftragte, erfiillen sie nur gesetzliche
Verpflichtungen — die au3erdem nur einzelne Diversity-Aspekte beriihren. Mit einem holistischen
Verstandnis von DEI hingegen kénnen divers zusammengesetzte Teams ihr volles Potenzial entfalten, weil
sich ihre Mitglieder zugehdrig und sicher fiihlen. Dadurch steigen ihre Zufriedenheit, Motivation und
Belastbarkeit. Und es starkt nachweislich den Teamzusammenhalt, verbessert die Zusammenarbeit, die
Produktivitat und die Innovationskraft.

Innovative Formate nutzen

Auf dem Weg zu einer zukunftsfahigen Verwaltungskultur begleitet PwC Behdrden und versteht DEI als
wesentlichen Baustein einer ganzheitlichen Transformation. Konkrete Impulse fur solch einen
umfassenderen Veranderungsprozess setzen wir mit innovativen Formaten. Dazu gehdren Inclusive-
Leadership-Trainings, Einzel- und Gruppencoachings, Mentoringprogramme sowie alltagsgerechte Input-
Sessions.
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