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Virtuelle Behordengange werden
(erwelterte) Realitat

Aufgrund der aus dem Krieg in der Ukraine resultierenden Energiekrise
sind die Strompreise im Jahr 2022 stark gestiegen.
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Auch 2023 haben sie in Deutschland das Vorkriegsniveau — trotz der Energiepreisbremse — noch nicht
wieder erreicht (Stand Mai). Beendet teurer Ladestrom den E-Mobility-Boom, bevor er richtig angefangen
hat?

Offentliche Institutionen sollten beginnen, das Metaverse in ihre Digitalstrategien einzubeziehen.

Vernetzte Smart-Devices sind im Alltag vieler Menschen und Unternehmen mittlerweile kaum mehr
wegzudenken. Die praktischen Anwendungsfalle der ,erweiterten Realitat (Extended Reality) und des
Metaverse ermdglichen neue Geschaftsmodelle und Mérkte. Mit der fortschreitenden Digitalisierung finden
unser Zusammensein und Zusammenwirken immer 6fter in virtuellen RAumen statt. Genau dieser Wandel
beeinflusst die Vorstellungen der Blrger:innen von einer modernen Verwaltung. So erwarten immer mehr
von ihnen, dass offentliche Institutionen unkompliziert funktionierende, virtuelle Wege fir die
Kommunikation mit den Birger:innen schaffen — und die 6ffentliche Hand die Verwaltungen entsprechend
modernisiert.

Virtuelle Burgeramter mit kiinstlicher Intelligenz

Dabei ist Vieles denkbar:; Im Sinne eines ,,0ZG 3.0 (OZG: Onlinezugangsgesetz) werden Behérdengange
kunftig in virtuellen Reprasentanzen von Birgeramtern stattfinden, wahrend von Kunstlicher Intelligenz (KI)

unterstutzte Behtérden-Avatare die Blrger:innen dabei unterstiitzen, Leistungsantrage auszufillen.

Schon jetzt sollten 6ffentliche Institutionen ihre Digitalstrategien auf solche absehbaren Entwicklungen
ausrichten. Die bisherigen Diskussionen auf Bundesund europaischer Ebene weisen darauf hin, dass es
neue Regulationen fir das Metaverse und erweiterte Realitaten geben wird, auf die dffentliche Institutionen

reagieren missen.

Abgesehen davon missen sie heute schon bestehende Vorgaben umsetzen. Dazu zéhlen insbesondere
datenschutzrechtliche Anforderungen, die sich etwa aus der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ergeben. Die konkrete Umsetzung stellt die dffentliche Verwaltung
vor Herausforderungen, muss sie doch vor dem Hintergrund vollstandig virtueller Welten vollig andere

Lésungen implementieren als im vordigitalen Zeitalter.
Den Wandel aktiv mitgestalten

Zugleich entstehen neue Mdglichkeiten. Das Metaverse und Extended Reality bieten spannende und
innovative Handlungsoptionen, welche neue Formen des Zusammenlebens und des wertschépfenden
Zusammenwirkens in nahezu allen Lebensbereichen — auch in der Verwaltung — ermdglichen. Offentliche
Stellen, die friihzeitig und strategisch handeln, agieren als Vorreiter und gestalten den Wandel aktiv mit.
Indem sie als Vorbild technologischer und digitaler Ausgestaltung auftreten, schaffen sie eine
Vertrauensbasis, die auch die Akzeptanz der Burger:innen steigert.
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