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Die Verwaltung effizient digital
transformieren

Standardisierung und Wettbewerb lassen sich miteinander verbinden.
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Die Lebenswelt der Birger:innen in Deutschland ist mittlerweile in vielen Bereichen digitalisiert. Dem
enormen Digitalisierungstempo héngt der 6ffentliche Sektor bisweilen noch hinterher. Die Politik versucht,
den Rickstand wettzumachen — etwa mit dem Onlinezugangs- und dem Registermodernisierungsgesetz.
Dabei surfen die Verwaltungen in einem regelrechten Digitalisierungs-Tsunami; die Menge und die Vielfalt
an Aufgaben wachsen exponentiell. Dies ist fordernd, mitunter Gberfordernd. Resignieren ist jedoch keine
Option, weil eine digitale Gesellschaft eine digital handlungsfahige Verwaltung benétigt.

Eckpfeiler statt Standards vorgeben

Wie kénnen die Verwaltung und die Politik die Digitalisierung gemeinsam besser gestalten? Zunachst: Die
digitale Transformation soll die Verwaltung in erster Linie leistungsféhiger und burger:innenfreundlicher
machen. Was wie eine Binsenweisheit klingt, gerét angesichts der Gréf3e und Komplexitat der Aufgabe
mitunter aus dem Blick. Die Verantwortlichen missen die Digitalisierungsziele im Auge behalten und auch
die Umsetzung per Gesetz bertcksichtigen. Ein Beispiel ist die Standardisierung von Softwarearchitekturen

und Prozessen:

Standards machen Verwaltungsdienste interoperabel und ermdglichen Synergien. Allerdings kann
Ubermafige Standardisierung bewirken, dass Behdrden gut funktionierende Lésungen aufgeben und
weniger passende Tools nutzen (miissen) — oder dass sie auf die Vorgabe von zu entwickelnden Standards
warten, statt vorhandene zu nutzen. Effizienter ware es, Standardisierung mit Wettbewerb zu verbinden und
lediglich Eckpfeiler — wie Sicherheitsstandards, Schnittstellen und Skalierbarkeit — vorzugeben. Dann

kénnten sich die besten Lésungen durchsetzen.
Die digitale Wertschépfung zerlegen

Auch gilt es, die Digitalisierung besser zu managen. Wegen des Fachkraftemangels setzen viele
Verwaltungen auch auf externe Fachleute. Diese sind meist auf Basis von Dienst- und Werkvertragen in
den Behdrden tatig; in der Praxis ahnelt ihr Einsatz allerdings oft einer Arbeitnehmerutberlassung. Das wirft
arbeitsrechtliche Fragen auf — und erhdht den Koordinierungsaufwand fir Auftraggeber und -nehmer.

Sinnvoller wére es, die digitale Wertschdpfungskette des offentlichen Sektors in ihre Einzelteile zu zerlegen.
Behdrden und staatliche IT-Dienstleister konnten sich so auf wesentliche und héherwertige Dienste
fokussieren, wahrend externe Dienstleister eigenverantwortlich weniger zentrale Aufgaben erfillen, zum

Beispiel mit Managed Services.
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