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Aktuelle Themen rundum
Verbraucherschutz und die
Wohlverhaltensaufsicht —
Chancen und Risiken

Die europaische und damit auch die deutsche
Versicherungsregulierung wandelt sich.
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Dabei rucken der Verbraucherschutz und die Wohlverhaltensaufsicht (“Conduct”) — wie bereits im
Vereinigten Kdnigreich und in Frankreich seit LAngerem zu beobachten — immer starker in den Fokus.
Grund genug, das neue Jahr 2024 mit einem frischen Blick auf diesen Themenkomplex zu starten!

Im Zentrum dieses Wandels steht die Richtlinie iber den Versicherungsvertrieb (IDD), die durch die
Kleinanlegerstrategie der europédischen Regulierer reformiert werden soll und deren Handhabung jiingst
durch ein Merkblatt (01/2023) des deutschen Aufsehers klargestellt wurde, wie wir bereits andernorts
berichteten. Die neuen regulatorischen Vorstdf3e und aufsichtlichen Interpretationen — in Kombination mit
weiteren Vorschriften fiir Basisinformationsblattern Gber Versicherungsanlageprodukte (PRIIP-VO) —
erfordern einen veranderten Umgang der Assekuranzen mit den ihnen auferlegten Wohlverhaltensregeln
und Informationspflichten. So &ndern sich die Erwartungen an die

¢ Neue Herausforderungen an das Produktfreigabeverfahren,
e Ermittlung verhaltnismafiger Kosten,

e Gewahrleistung eines angemessenen Kundennutzens,

¢ Nachvollziehbarkeit des Zielmarkts,

e angemessene Vermittlung, geeignete Beratungund deren

e Vergitung, bereitzustellendeninformationensowie

* regelmaRige Uberwachung

von Versicherungsprodukten. Besonderes Augenmerk von Regulierern und Aufsehern liegt unter anderem
auf der Gewahrleistung eines gunstigen Verhaltnisses zwischen Preis und Leistung eines
Versicherungsprodukts, das den konkreten Bedirfnissen des Kunden im jeweiligen Zielmarkt gerecht wird
(“Value for Money”). Zu diesem Zweck soll die Anwendung bestehender und kiinftiger Regelwerke verstéarkt
anhand qualitativer und quantitativer Kriterien Uberprift werden. Diese Prufung verlangt vom Versicherer
wiederum eine lickenlose und andauernde Dokumentation des gesamten Produktfreigabeverfahrens samt
dessen strikter Plausibilitdt. Grund genug, unsere Erkenntnisse und Details zu dieser und weiteren damit
eng verbundenen Herausforderungen rund um den Themenkomplex “Conduct” in den kommenden
Wochen im Rahmen dieser Informationskampagne zu teilen.

Wir beobachten derzeit ebenfalls, dass die im Raum stehenden Anderungen und Auslegungen fir unsere
Mandanten zunehmend an Bedeutung gewinnen, an deren Seite wir gerne als kompetenter
Ansprechpartner stehen. Verstehen Sie daher diese Blogreihe zugleich als Einladung, mit uns zu allen
regulatorischen und aufsichtlichen Fragestellung ins Gesprach zu kommen. Zunachst wiinschen wir Ihnen
jedoch eine erkenntnisreiche Lektlre und einen erfolgreichen Start in das neue Jahr.

Laufende Updates zum Thema erhalten Sie Uber das regulatorische Horizon Scanning in unserer
Recherche-Applikation PwC Plus. Lesen Sie hier mehr tber die Mdglichkeiten und Angebote.

Zu weiteren PwC Blogs

Insurance News Blog Aktuelle Themen rundum Verbraucherschutz und die
Wohlverhaltensaufsicht — Chancen und Risiken
Article No.: 241380

Seite 2 von 3


https://pwcplus.de/en/article/237178/merkblatt-01-2023-va-zu-wohlverhaltensaufsichtlichen-aspekten-bei-kapitalbildenden-lebensversicherungsprodukten/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241413/neue-herausforderungen-an-das-produktfreigabeverfahren/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241448/ermittlung-verhaeltnismaessiger-kosten-aspekte-in-der-wohlverhaltensaufsicht/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241555/der-angemessene-kundennutzen-von-versicherungsprodukten/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241513/ermittlung-des-zielmarktes-aspekte-in-der-wohlverhaltensaufsicht/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241628/versicherungsvertrieb-im-schatten-der-kleinanlegerstrategie/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241628/versicherungsvertrieb-im-schatten-der-kleinanlegerstrategie/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241677/produktinformationen-im-schatten-der-idd-reform/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/article/241731/konkretisierte-anforderungen-an-die-produktueberwachung/
https://pwcplus.de/de/abo/leistungen-angebote/
https://blogs.pwc.de/

Downloaded from PwC Blogs on 14.11.2025 14:25

pwe

Keywords

Abschlusskosten, Corporate Governance, Geschéftstatigkeit, Lebensversicherung, Organisation,
Risikostrategie, Risk Management Insurance, Verbraucherschutz, Versicherungsaufsicht (Deutschland),
Versicherungsaufsicht (Europaische und Internationale Organisationen), Versicherungsaufsichtsgesetz

(VAG), Versicherungsvertrieb, Vertrieb, Vertriebsvorgaben, Wohlverhalten, Wohlverhaltenspflichten

Contact

Dr. Alexander Dotterweich
Minchen

alexander.dotterweich@pwc.com

Insurance News Blog Aktuelle Themen rundum Verbraucherschutz und die
Wohlverhaltensaufsicht — Chancen und Risiken
Article No.: 241380 Seite 3 von 3



https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Abschlusskosten/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Corporate+Governance/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Gesch%C3%A4ftst%C3%A4tigkeit/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Lebensversicherung/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Organisation/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Risikostrategie/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Risk+Management+Insurance/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Verbraucherschutz/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Versicherungsaufsicht+%28Deutschland%29/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Versicherungsaufsicht+%28Europ%C3%A4ische+und+Internationale+Organisationen%29/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Versicherungsaufsichtsgesetz+%28VAG%29/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Versicherungsaufsichtsgesetz+%28VAG%29/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Versicherungsvertrieb/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Vertrieb/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Vertriebsvorgaben/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Wohlverhalten/
https://blogs.pwc.de/en/insurance-news/keyword/Wohlverhaltenspflichten/
mailto:alexander.dotterweich@pwc.com
http://www.tcpdf.org

