Downloaded from PwC Blogs on 23.08.2025 04:12

Sustainability Blog

By PwC Deutschland | 04.04.2024

NatCat-Versicherungen:
Hindernisse und Malinahmen zur
Uberwindung der geringen
Inanspruchnahme in Europa

Europaische Verbraucher:innen zégern, Naturkatastrophen-
Versicherungen (NatCat) abzuschlie3en — dies zeigt ein tUberarbeitetes
Arbeitspapier der Europaischen Aufsichtsbehotrde fir das
Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung (EIOPA).

https://blogs.pwc.de/en/sustainability/article/242672/
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Grunde hierfur sind unter anderem tberhéhte Erwartungen an staatliche Unterstitzung im Katastrophenfall,
negative Erfahrungen mit Versicherungsanspriichen und Fehleinschatzungen hinsichtlich der
Wahrscheinlichkeit, von Naturkatastrophen betroffen zu sein.

In diesem Blogbeitrag werden wir die Hindernisse fir den Abschluss von Naturkatastrophen-
Versicherungen in Europa genauer betrachten und die von EIOPA vorgeschlagenen Lésungen zur
Uberwindung dieser Herausforderungen vorstellen.

Naturkatastrophen kdnnen verheerende Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Wirtschaft haben. Um
sich vor den finanziellen Folgen solcher Ereignisse zu schitzen, kdnnen Unternehmen und Privatpersonen
Naturkatastrophen-Versicherungen abschlie3en. Diese Versicherungen bieten finanziellen Schutz und
helfen bei der Bewaltigung der Kosten fiir Reparaturen, Wiederaufbau und den Verlust von Eigentum. Trotz
der offensichtlichen Vorteile und der zunehmenden Haufigkeit und Intensitat von Naturkatastrophen zégern
viele européische Verbraucher:innen immer noch solche Versicherungen abzuschlie3en.

Hintergrund zu Naturkatastrophen-Versicherungen

Naturkatastrophen-Versicherungen, auch bekannt als NatCat-Versicherungen, sind spezielle
Versicherungsprodukte, die Schutz vor den finanziellen Auswirkungen von Naturkatastrophen bieten. Sie
decken in der Regel Schaden an Geb&auden, Hausrat und anderen Sachwerten ab, die durch Ereignisse wie
Uberschwemmungen, Erdbeben, Stiirme oder Waldbrande verursacht werden. Diese Versicherungen sind
besonders wichtig, da Naturkatastrophen oft unvorhersehbar sind und erhebliche Schaden verursachen
kénnen. Sie kénnen dazu beitragen, die finanzielle Belastung fiir Einzelpersonen, Unternehmen und die
Gesellschaft insgesamt zu verringern und den Wiederaufbau nach einer Katastrophe zu erleichtern.

Trotz dieser Vorteile ist die Inanspruchnahme von NatCat-Versicherungen in Europa sehr gering. Nur ein
Viertel der Gesamtschaden, die durch extreme Wetter- und Klimaereignisse in Europa verursacht wurden,
waren in der Vergangenheit versichert. Dartiber hinaus ist EIOPA besorgt, dass angesichts des
Klimawandels die Erschwinglichkeit und Versicherbarkeit von NatCat-Versicherungsschutz zu einem
zunehmenden Problem werden kénnte, wodurch sich die bestehende Schutzliicke weiter vergréert. Somit
hat die EIOPA sich im Rahmen des zweiten EU-Umweltziels “Anpassung an den Klimawandel”
vorgenommen, die Ursache der Schutzliicken zu erkennen und zu beseitigen. Im Februar 2024 stellte die
EIOPA in einem Uberarbeiteten Arbeitspapier. basierend auf zwei durchgefuhrten Studien Faktoren der
Schutzlliicke vor und préasentierte magliche Lésungen. Die Ergebnisse zeigen, dass verschiedene Faktoren
die Entscheidung der Verbraucher:innen beeinflussen, eine solche Versicherung abzuschlielen.

Hindernisse fur die Inanspruchnahme von NatCat-Versicherungen
EIOPA identifiziert mehrere Hindernisse, die zur geringen Inanspruchnahme von NatCat-Versicherungen

beitragen. Dazu gehoren:

1. Fokus auf die Pramie: Oft liegt der Fokus der Verbraucher:innen auf der Pramie und nicht
ausreichend auf den Vorteilen der Versicherung. Hier spielt auch ein angemessenes
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Beratungsangebot eine wichtige Rolle, denn Verbraucher:innen werden oft nicht auf den Umfang
des Versicherungsschutzes hingewiesen.

2. Mangelnde Klarheit: Unklare Bedingungen, Konditionen und Preise sowie mangelnde finanzielle
Bildung erschweren die Bewertung des Werts einer NatCat-Versicherung.

3. Negative Erfahrungen: Frithere negative Erfahrungen mit Versicherungen kénnen zu einem
Mangel an Vertrauen fihren.

4. Mangelndes Risikobewusstsein: Einige Verbraucher:innen sind sich der Risiken von
Naturkatastrophen nicht bewusst oder unterschatzen diese. Uber 30 % der Befragten halten NatCat-
Ereignisse fur sehr unwahrscheinlich.

5. Uberhohte Erwartungen an staatliche Intervention: Viele Verbraucher:innen (59 % der
Befragten) erwarten im Falle einer Naturkatastrophe eine hohe staatliche Unterstiitzung, was sie
davon abhalten kann, eine NatCat-Versicherung abzuschlie3en.

6. Verkauf von NatCat-Produkten: Die meisten Hausratversicherungen, die der wichtigste
Mechanismus fur die Inanspruchnahme von NatCat-Versicherungen sind, sind an die Aufnahme
einer Hypothek gekniipft, was den Abschluss einer NatCat-Versicherung fir diejenigen
unwahrscheinlicher macht, die kein Haus besitzen und/oder auf andere Weise Eigentum erworben
haben, und auch dazu fuhrt, dass die Deckung eher als eine Verpflichtung als ein Vorteil
wahrgenommen wird. Das begrenzte Angebot kann ebenfalls ein Hindernis fiir den Abschluss einer
solchen Versicherung sein.

Vorgeschlagene MaBnahmen fir eine hohere Akzeptanz von NatCat-Versicherungen

Basierend auf den identifizierten Hindernissen, die die Entscheidungen der Verbraucher:innen in Bezug auf
den Kauf von NatCat-Versicherungen beeinflussen, legt die EIOPA eine Reihe von Mal3hahmen fest, die
sich in drei Phasen des Verkaufsprozesses aufteilen: Vor dem Kauf (Pre-Purchase), beim Kauf (Purchase)
und Preis & Versicherbarkeit (Price & Insurability).

MaRnahmen vor dem Kauf:

¢ Die Erhéhung des Risikobewusstseins und der Verfugbarkeit von Versicherungsschutz kann die
Akzeptanz steigern, inshesondere durch zugangliche Tools, die Informationen uber die Risiken
liefern, denen Verbraucher ausgesetzt sind (z. B. 6ffentliche Risikozonen-Tools) und gezielte
Botschaften an die Verbraucher:innen.

¢ Eine Steigerung des Verstandnisses der Verbraucher:innen und der Vergleichbarkeit von Produkten
kénnen die Akzeptanz erhdhen.

MalRnahmen beim Kauf:

¢ Die Vereinfachung des Kaufprozesses, eine verpflichtende Deckung von Naturkatastrophen mit Opt-
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Outs und die Bereitstellung von ausreichenden Informationen kdnnen die Akzeptanz von NatCat-

Produkten erhohen.

MaRnahmen zur Verringerung der Kostenbelastung der Kund:innen in Bezug auf Preis & Versicherbarkeit:

Steuernachlasse fir Investitionen in risikomindernde MaRnahmen

Pramienrabatte (z.Bsp. durch Gutscheine) fur die Durchfiihrung von risikomindernde MaRhahmen

¢ Angemessene Preisgestaltung von Risiken, einschliel3lich der Verknupfung von risikomindernden

MaRnahmen mit niedrigen Pramien

Sensibilisierung der gefahrdeten Bevolkerung vornehmen, umso private Risikominderung zu
erhéhen u.a. auch durch langfristige Kreditfinanzierung fiir diese MaBhahmen

Regierungen, als auch Versicherungsunternehmen, kénnen durch die Belohnung von risikomindernden
Verhaltensweisen insgesamt Verluste verringern und wirtschaftliche Auswirkungen von negativen

Ereignissen abmildern.
Fazit

Der Versicherungssektor kann zur SchlieBung der Deckungsliicke durch verstarkte Kommunikation tber die
Risiken und die Zurverfiigungstellung von Versicherungsschutz sowie die Entwicklung
verbraucherfreundlicher Anséatze und Vergleichstools beitragen. Dartiber hinaus sollten
Versicherungsunternehmen Anreize fur Risikominderungsmafinahmen bieten und die Prémien
entsprechend anpassen, um die Akzeptanz von NatCat-Versicherungen zu erhdhen.

Weiterfiihrende Links:

e EIOPA Staff Paper “Measures to address demand side aspects of the NatCat Protection Gap
(Februar 2024)

¢ EIOPA Staff Paper “Measures to address demand side aspects of the NatCat Protection Gap” (Juli
2023)

e Sustainable Finance - PwC Deutschland
¢ PwC-Nachhaltigkeitsberatung
¢ Integration von Nachhaltigkeit im Vertrieb: GDV-Nachhaltigkeitsratgeber und PwC

Umsetzungsansatz

e Webcast-Reihe — Sustainable Finance: Staying Ahead of the Curve 2024
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Laufende Updates zum Thema erhalten Sie Uiber das regulatorische Horizon Scanning in unserer
Recherche-Applikation PwC Plus. Lesen Sie hier mehr Gber die Mdglichkeiten und Angebote.
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