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Das PwC IT Transformation
Framework Tell 4:
“Testmanagement &
-automatisierung”

Im vierten Teil unserer Serie zum IT Transformation Framework steht
das Thema Testmanagement und insbesondere die
Testautomatisierung im Fokus. Lesen Sie auch gerne die Teile 1, 2 und
3 unserer Blog Serie nach.

https://blogs.pwc.de/de/fs-consulting/article/236834/
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Abbildung 1: Das IT Transformation Framework.

Das Testmanagement bildet eine kritische Disziplin einer jeden IT Transformation und ist ein wesentlicher
Bestandteil der Qualitatssicherung. Vor allem in komplexen Vorhaben ist es unerlasslich, in diesem Bereich
Optimierungspotenziale zu heben. Die Testautomatisierung spielt hierbei eine sehr zentrale Rolle.

Welchen Mehrwert hat Testautomatisierung?

Testautomatisierung erhoht die Effizienz, denn Maschinen kénnen Testfélle wesentlich schneller
durchfiihren als Menschen und spart dadurch Zeit fir wertvolle Fachressourcen. Im Vergleich zum
manuellen Testen kann zudem haufiger, grindlicher und effizienter getestet werden. Automatisierte Tests
verringern aul3erdem die Wahrscheinlichkeit menschlicher Fehler und sind auf verschiedenen Systemen
konsistent wiederholbar. Infolgedessen kénnen Fehler friiher im Entwicklungsprozess aufgesptirt werden
und sind einfacher und kostengiinstiger zu beheben als in einem spéateren Stadium.

Vor allem bei repetitiven Regressionstests, die sicherstellen, dass Codednderungen nicht bereits
bestehende Funktionen beeintréachtigen, zeigt sich die Starke automatisierter Tests. Sie kdnnen in Pipelines
im Rahmen von Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD) integriert werden. Dies verbessert die
Zusammenarbeit zwischen Entwicklungs- und Testteams sowie dem IT-Betrieb. Dadurch wird das
Vertrauen aller Stakeholder in die Anwendung gestarkt und die Stabilitdt von Releases erhdht.

Wie kann PwC konkret unterstiitzen?

Beim Aufbau einer individuell angepassten Testautomatisierung kann PwC Sie optimal unterstitzen. Dank
unserer Erfahrung im Management komplexer Testprojekte im Financial Services-Bereich bringen wir
sowohl fachliches Know-how im Bereich Testing als auch das nétige Branchenwissen mit und stellen alle
regulatorischen Vorgaben sicher. Dabei kbnnen wir uns auch auf unser weltweites Netzwerk an
Expert:innen verlassen. Durch unsere zahlreichen Partnerschaften mit den Marktfiihrern kennen wir sowohl
die branchenublichen Testapplikationen wie zum Beispiel UiPath und MicroFocus, als auch die zu
testenden Systeme selbst wie bspw. S4/HANA, Salesforce und Workday.

Was sind die zentralen Erfolgsfaktoren einer Testautomatisierung?

Fur das Gelingen einer Testautomatisierung und deren langfristigen Einsatz im Unternehmen spielen eine

Vielzahl an Erfolgsfaktoren eine Rolle. In der Praxis werden sich nicht alle gleichermal3en realisieren lassen,
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eine weitgehende Bericksichtigung erhoht aber die Erfolgswahrscheinlichkeit. Da die Rahmenbedingungen
einem kontinuierlichen Wandel unterliegen, sind auch die Erfolgsfaktoren regelmafig zu evaluieren, um

Risiken friihzeitig zu erkennen.

Klare Teststrategie: Welche Tests sollen automatisiert werden (z.B. Regressionstests), welche weiterhin
manuell (z.B. selten und mit hoher Komplexitat) ausgefiihrt werden?

Stabile Anwendung: Es dirfen nach Implementierung der Testautomatisierung keine substanziellen
Anderungen in Bezug auf den Testscope vorgenommen werden, sodass eine stabile Anwendung der

Testautomatisierung gewahrleistet ist.

Ressourcen: Es mussen ausreichende technische und fachliche Ressourcen eingeplant werden, um die

Testautomatisierung zu implementieren und zu warten.

Skills: Das Team muss das notwendige Wissen und die Fahigkeiten haben, um erfolgreich automatisierte

Tests zu entwickeln, pflegen und durchzufihren.

Kultur: Es muss eine Kultur geschaffen werden, in der automatisierte Tests als wertvolles Werkzeug fur die

Qualitatssicherung anerkannt werden.

RegelmaRige Uberprifung und Anpassung: Es muss ein regelmaRiger Uberpriifungs- und
Anpassungsprozess eingerichtet werden, um sicherzustellen, dass die Testautomatisierung auf dem

neuesten Stand bleibt.

Anfangsinvestition: Der Aufwand fiir die Implementierung von Testautomatisierung ist zunachst héher im
Vergleich zu konventionellen, manuellen Tests. Dieses Investment amortisiert sich allerdings ztigig, oft

schon nach nur 2-3 Testzyklen.
Welches Vorgehensmodell empfehlen wir bei der Implementierung einer Testautomatisierung?

Der erfolgreiche Einsatz von Testautomatisierung (TA) in einem Unternehmen erfordert mehrere Schritte

und vorausschauende Planung.

1. Im ersten Schritt ist es erfolgskritisch, die technischen und fachlichen Anforderungen an eine TA zu
definieren. Hierzu werden die Systemarchitektur sowie die fachlichen Applikationen analysiert.
Parallel werden marktgangige und im Unternehmen bereits produktive TA-Lésungen auf ihre
Anwendbarkeit geprift und ein Business Case erstellt.

2. Nach Auswahl einer geeigneten Lésung geht es darum, die Teststrategie zu definieren und zu
operationalisieren. Es missen geeignete Ressourcen, wie bspw. ein Test Engineer, hinzugezogen
werden. Es bietet sich die Erstellung eines Prototyps an, welcher zusammen mit den Stakeholdern
verprobt und iterativ verbessert wird. Die Architektur der TA-LAsung sollte sich dabei nahtlos in die

bestehende Teststrategie eingliedern.

3. Nach erfolgreicher Prototypphase wird die TA in den operativen Betrieb iibernommen. Die TA und
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die zugrundeliegenden Testszenarien werden in einem iterativen Prozess an neue Anforderungen
angepasst und stetig erweitert. Dabei ist es wichtig auch fortwahrend zu tUberprifen, ob noch weitere
Use Cases bestehen und die TA weiter ausgebaut werden kann.

Abbildung 2: Phasen fiir die Planung, Umsetzung und Betrieb einer Testautomatisierung

Gerne unterstiitzen wir Sie mit unseren umfangreichen, interdisziplinéaren Erfahrungen und Praxisbeispielen

und stehen bei weiteren Fragen gerne zur Verfiigung.
Am 09.05.2023 folgt unser néchster Artikel zum Thema Roll-Out Management & Datenmigration.

Lesen Sie auch die anderen Teile der Serie:

e Das PwC IT Transformation Framework Teil 1: “Transformationsstrategie”
e Das PwC IT Transformation Framework Teil 2: “TOM & Anforderungsmanagement”

e Das PwC IT Transformation Framework Teil 3: “IT-Architektur & Entwicklungssteuerung”
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